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Modification #001

Demande d’offre à commandes (DOC), Services d’enquête, Plaintes de harcèlement, Divulgations 
d’actes répréhensibles, Violence en milieu de travail

Le but de cette modification est de fournir les Questions et Réponses suivantes et de modifier l’appel 
d’offres comme suit.

PARTIE A - QUESTIONS ET RÉPONSES

QUESTION 001

Je vois que la date de clôture est le 16 janvier, avez-vous songé à une prolongation à la date de clôture?  
À notre bureau, nous avons déjà accordé des vacances à plusieurs personnes durant cette période et la 
charge de travail a été répartie parmi les personnes qui restent. Nous sommes fermés pendant une 
période totale de deux semaines pour Noël et le jour de l’An. Cette date de clôture nous est impossible à 
respecter si la DDP est le moindrement compliquée. C’est une période de l’année très difficile pour bien 
répondre à une DDP exhaustive.

RÉPONSE 001

La date de clôture des soumissions a été changée, veuillez voir la modification apportée à la page 1 de la 
DOC.

QUESTION 002

J’apprécierais des réponses aux questions suivantes dès qu’humainement possible, plus particulièrement 
en considérant la divergence des critères entre cette présente Demande d’offre à commandes et celle du 
passé. 

Je note que la plupart des enquêteurs (moi inclus) qui travaillons depuis plusieurs années sur l’offre à
commandes principale et nationale (OCPN), et qui avons une excellente réputation dans la Fonction 
publique en tant que fournisseur, serions incapables à l’instant de satisfaire les nouvelles exigences liés à 
la formation obligatoire (TO A2), tout dépendamment du temps requis pour ces « cours / formation(s) /
atelier(s) » !

Mes questions sont les suivantes:
a) La DOC ne spécifie pas la durée de temps pour la « Formation obligatoire » (TO A2). Il y a-t-il
une durée minimale pour ces cours, veuillez indiquer la réponse immédiatement.

b) Pour les fournisseurs qui sont seulement intéressés à postuler pour le volet lié au harcèlement, 
nous ne voyions pas la pertinence, sous  TC A2 « formation en vérification, lutte contre la corruption, 
formation en matière de santé et sécurité au travail, questions de santé mentale, gestion de soi, et 
principe du raisonnement éthique ».  Allez-vous reconsidérer d’ajouter (de nouveau) les catégories
suivantes qui relèvent du harcèlement, qui forment et continuent de former la quasi-totalité des enquêtes 
exigées sous l’Offre à commandes : « Techniques d’enquêtes d’harcèlement, Droits de la personne, 
Code canadien du travail, lois pertinentes sur les normes d’emploi et du travail au Canada, Techniques 
d’enquêtes – Aptitudes à la communication »?

c) La DOC est silencieuse tant qu’à la durée de temps pour les cours de « Formation pertinente (CT 
A2) ».  Est-ce qu’il y a une durée de temps minimum pour ces cours, veuillez indiquer la réponse 
immédiatement.  
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RÉPONSE 002

a) Il n’y a pas de durée minimale spécifiée en ce qui concerne les critères de formation obligatoires 
établis aux sections TOA2, TOB2 et TOC2. 

b) Les domaines de formation pertinente établis aux sections TCA2, TCB2 et TCC2 sont génériques 
et s’appliquent aux trois volets. Ils ne sont pas obligatoires. « Les techniques d’enquête relativement au 
harcèlement, les droits de la personne, les lois sur les normes d’emploi, les techniques d’enquête 
générales et aptitudes en communication » sont couverts dans les exigences de formation obligatoires ou 
dans les domaines de formation pertinente.  

c) Même que a) ci-dessus. 

QUESTION 003

Il est indiqué dans la DDP susmentionnée que des copies électroniques des documents sont à fournir sur 
un CD. Serait-il possible de fournir à la place les documents demandés sur une clé USB plutôt que sur un 
CD?

RÉPONSE 003

Oui, une copie électronique sur un CD ou une clé USB seront acceptés. Veuillez-vous référer aux 
changements apportés à la section 3.1 Instructions pour la préparation des offres de la DOC.

QUESTION 004

a) J'ai maintenant remarqué qu’alors que la page 1 de la DOC indique de communiquer avec Anne-
Élise Rocque pour les demandes de renseignements, la DOC indique, à la page 39 de 52, qu’au fait 
Roxane Baker est le responsable de l'offre à commandes. Pourriez-vous clarifier s'il vous plaît?

b) Également, avec respect de la réponse de Mme Rocque, ci-dessous, j’aimerais connaître les 
normes de service de SPAC pour répondre aux questions qui parviennent de cette DOC – en d’autres 
mots, le nombre de jours (maximum) auquel nous pouvons nous attendre à attendre avant de recevoir les 
réponses aux questions.

RÉPONSE 004

a) Tel qu’indiqué à la section 2.4 Demandes de renseignements – demande d'offres à commandes,
Toutes les demandes de renseignements doivent être présentées par écrit au responsable de l'offre à 
commandes indiqué à la page 1 de la demande d’offres à commandes », et donc toutes les demandes de 
renseignements doivent être envoyées à Anne-Élise Rocque. Roxane Baker sera éventuellement le point 
de contact en ce qui concerne la gestion de l’Offre à commandes. Veuillez-vous référer aux 
changements apportés à la section 2.4 Demandes de renseignements – demande d'offres à commandes
de la DOC.

b) Les demandes de renseignements en lien à la demande d’offres à commandes sont répondues 
dès que possible en utilisant le jugement, meilleur temps et effort du Canada. Également, veuillez 
prendre connaissance que nous avons prolongé la période de l’invitation (se référez à Q1).

QUESTION 005

a) Pour TOA2, TOB2 et TOC2, il est demandé que la ressource proposée ait facilité OU complété 
au minimum des cours/formation(s)/atelier(s) dans les trois domaines suivants: 
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Techniques d’enquête administrative
Lois sur les droits de la personne au Canada
Lois pertinentes sur les normes d’emploi et du travail au Canada

Cela limite la quantité d’enquêteurs qui auront ces trois domaines. Donc, pourriez-vous accepter des 
consultants qui ont complété des cours, formation ou ateliers pour n’importe quel de ces trois type de 
cours?

b) Est-ce qu’une firme a livré ces services au cours des 5 dernières années? Si oui, quelle firme et 
quel était le niveau d’effort et la valeur du contrat?

RÉPONSE 005

a) Veuillez prendre connaissance des nouvelles exigences établies pour la formation obligatoire aux 
sections TOA2, TOB2 et TOC2.

b) L’offre à commande en cours contient seulement le « volet » pour le Harcèlement. Donc, il
n’existe pas de données comparatives.

PARTIE B – MODIFICATIONS À LA DOC

ITEM 1) À la page couverture de la DOC, L’invitation prend fin:

SUPPRIMEZ: 2018-01-16

INSÉREZ: 2018-01-30

ITEM 2) À la PARTIE 3 – INSTRUCTIONS POUR LA PRÉPARATION DES OFFRES, 3.1 Instructions 
pour la préparation des offres,

SUPPRIMEZ:

Le Canada demande que les offrants fournissent leur offre en sections distinctes, comme suit :

Section I : offre technique 3 copies papier et, 1 copie électronique sur un CD.

Section II : offre financière 1 copie papier et, 1 copie électronique sur un CD.

Section III: attestations 1 copie électronique sur un CD.

Section IV: Renseignements supplémentaires 1 copie électronique sur un CD.

INSÉREZ: 

Le Canada demande que les offrants fournissent leur offre en sections distinctes, comme suit :

Section I : offre technique 3 copies papier et, 1 copie électronique sur un CD ou clé USB.

Section II : offre financière 1 copie papier et, 1 copie électronique sur un CD ou clé USB.
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Section III: attestations 1 copie électronique sur un CD ou clé USB.

Section IV: Renseignements supplémentaires 1 copie électronique sur un CD ou clé USB.

ITEM 3) À la PARTIE 2 – INSTRUCTIONS À L’INTENTION DES OFFRANTS, 2.4 Demandes de 
renseignements – demande d'offres à commandes,

SUPPRIMEZ :

Toutes les demandes de renseignements doivent être présentées par écrit au responsable de l'offre à 
commandes au moins 7 jours civils avant la date de clôture de la demande d'offres à commandes (DOC). 
Pour ce qui est des demandes de renseignements reçues après ce délai, il est possible qu'on ne puisse 
pas y répondre.

INSÉREZ:
Toutes les demandes de renseignements doivent être présentées par écrit à la personne dont le nom, 
figure dans le champ « Adresser toutes questions à : » indiqué à la page 1 de la demande d’offres à 
commandes au moins 7 jours civils avant la date de clôture de la demande d'offres à commandes (DOC). 
Pour ce qui est des demandes de renseignements reçues après ce délai, il est possible qu'on ne puisse 
pas y répondre.

ITEM 4) PIÈCE JOINTE 1 de la PARTIE 4, CRITÈRES D’ÉVALUATION TECHNIQUES POUR LES 
SERVICES D’ENQUÊTE,

SUPPRIMEZ ET REMPLACEZ AVEC LE SUIVANT: 
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